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Reklamacni rad — bytové domy
platny od 9. 8. 2017
I. Pfedmét zaruky
Pfredmétem zaruky je:
a) bytova/nebytova jednotka (dale jen jednotka) vCetné jejiho vybaveni dle kupni smlouvy,
b) spole¢né prostory domu, v némz se nachazi jednotka,
c) soucasti a prislusenstvi domu, véetné téch, které jsou umistény mimo néj na funkcéné
souvisejicich pozemcich.
Il. Zarucni doba
1. Zarudni doba tykajici se jednotky trvd 36 mésicl a poc¢inad bézet ode dne vkladu viastnického préava k jednotce
do pfislusného katastru nemovitosti. Zaruéni doba tykajici se spole¢nych ¢asti bytového domu trva 36 mésict

a pocina bézet ode dne zdkonného vzniku spoledenstvi vlastnikd jednotek.

2. Zaruéni doba na stavebni materidly s vyjimkou nize uvedenych tmell a na veskera zafizeni jednotek a domu je
poskytovana tak, jak je poskytovana jejich pavodnimi vyrobci, tzn.:

a) pokud jsou zaruky poskytované pavodnimi vyrobci kratsi nez 36 mésicd, poskytuje Zhotovitel Vlastnikovi
zaruku pouze na tuto vyrobcem omezenou zaruéni dobu, nebo

b) pokud jsou zaruky poskytované plvodnimi vyrobci delsi nez 36 mésicd, poskytuje Zhotovitel Vlastnikovi
zaruku pouze po dobu 36 mésicl. Po uplynuti 36 mésicl prfechdazeji prava a povinnosti z takové zaruky na
Vlastnika a Zhotovitel nebude mit v souvislosti s delsi zarukou poskytovanou plvodnim vyrobcem zadné dalsi
povinnosti.

3. Zaruéni doba na silikonové a akrylatové tmely je 6 mésica.

4. Vlastnik je opravnén vyrozumét Zhotovitele v souladu s ¢lankem V. odst. 1 a tim uplatnit reklamaci vady nejpoz-
déji do konce posledniho dne béhu zaruéni doby, a to podle pokyn( uvedenych v ¢lanku VI.

5. Zhotovitel bude zodpovédny za opravu jakychkoliv zavad v souladu s ¢lankem IV. tohoto reklamacniho fadu,
pouze pokud tyto byly uplatnény pred uplynutim zaru¢ni doby.

lll. Rozsah zaruky

1. Zaruka se vztahuje na:
a) vady materidlu a provedeni praci poskytnuté Zhotovitelem nebo jeho dodavateli.
b) vady rozvod( technického zafizeni budovy a mechanickych systém(.

2. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé z divodu nedodrzeni a nefizeni se pokyny uvedenymi v Manudlu k obslu-
ze a Udrzbé bytové a nebytové jednotky a tomto dokumentu.
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IV. Prava a povinnosti Zhotovitele pfi vyskytu vady

4.

Vyskytne-li se v zaru¢ni dobé vada, na kterou se vztahuje zaruka, provede Zhotovitel odstranéni vady bez zby-
te¢ného odkladu po té, co mu Vlastnik existenci vady pfedepsanym postupem ozndmi a co mu umozni pfistup
do jednotky ci jejiho pfislusenstvi za u¢elem posouzeni ozndmené vady.

Po uplatnéni reklamace u Zhotovitele v souladu s ¢lankem V. odst. 1tohoto reklamacniho fadu a po posouzeni
oznamené vady Zhotovitelem, se Zhotovitel a Vlastnik dohodnou na ¢asovém harmonogramu k odstranéni vady,
pokud se na tuto zavadu vztahuje zaruka. Soucasti tohoto ¢asového harmonogramu budou konkrétni data, vcet-
né data, kdy Vlastnik zajisti zastupci Zhotovitele pfistup do jednotky nebo jeji soucasti ¢i prislusenstvi k provede-
ni odstranéni vady. Povinnost Zhotovitele dokoncit odstranéni vady je podminéna splnénim povinnosti Vlastnika
umoznit pfistup do jednotky v domluveném terminu a po dobu potifebnou k jejimu odstranéni.

Jestlize Zhotovitel nesplini jakykoli zavazek vyplyvajici z tohoto reklamacéniho fadu, a to v disledku okolnosti jim
nezavinénych (napf. neposkytnuti soucinnosti Vlastnikem ¢i vy$Si moc), nebude Zhotovitel povinen toto plnéni
realizovat do doby, nezZ tyto okolnosti pominou. Toto ustanoveni se vztahuje také na venkovni opravy domu
(opravy fasady a terénni Upravy), jejichZz provedeni zavisi na pfiznivych klimatickych podminkach.

Pravo zvolit zplisob a technologii odstranéni vady pfislusi vyhradné Zhotoviteli.

V. Prdva a povinnost vlastnika

Sdéleni musi byt odeslano bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, a to tak, aby bylo Zhotoviteli doru¢eno co
nejdrive po vyskytu vady. Pravo vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle tohoto reklamacéniho fadu musi byt vici
Zhotoviteli uplatnéno zdkonnym zptsobem.

Vlastnik je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi odstranovani uplatnénych vad; zejména tim,
Ze zpfistupni jednotku, jeji soucast Ci pfislusenstvi tak, aby vada mohla byt odstranéna.

Vlastnik se zavazuje, Ze v pfipadé vyskytu vady ucini bez zbyte¢ného odkladu takové kroky, které minimalizuji
nebo omezi pfipadnou $kodu, kterou by vyskyt vady mohl zpUsobit.

V pripadé, ze Vlastnik bude v jednotce provadét nékteré stavebni dodélavky ci jakkoliv zasahovat ¢i upravo-

vat stavebni konstrukce po predani jednotky, je povinen dodrzovat pfislusné technologické postupy a fidit se
pfisludnymi ustanovenimi CSN a vyhlasek a postupovat v souladu s pozadavky dotéenych organti vefejné moci a
domovnim fadem budovy. Déle je povinen o rozsahu téchto zdsah( informovat reklamaéni oddéleni generdiniho
zhotovitele stavby, kterym je spolec¢nost Trigema Building a.s. (dale jen ,reklamacni oddéleni®), které Vlastnika
upozorni na moznou ztratu zaruky nékterych zasazenych konstrukci.

K vyfeseni nékterych reklamaci je Vlastnik jednotky/vybor spolecenstvi vlastnik(l povinen pracovnikiim Zhotovi-
tele umoznit pfipojeni k elektrické energii a zdroji vody na dobu nezbytnou pro opravu reklamované zavady.

VI. Ozndmeni vady

Zhotovitel a Vlastnik se dohodli, ze vyskytne-li se v zaru¢ni dobé vada kryta touto zarukou, uplatni Vlastnik rekla-
maci u Zhotovitele pfi jejim zjisténi, a to zplsobem uvedenym v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Pokud Vlastnik zjisti vady jednotky souvisejici se stavebnimi polozkami nebo soucastmi, je povinen bez zbytec-
ného odkladu kontaktovat reklamacni oddéleni. Nedilnou soucasti uplatnéni reklamace je navrzeni terminu, ve
kterém je mozné uskutecnit pfipadné mistni Setfeni zastupce reklamacniho oddéleni pro posouzeni reklamované
vady.

Pokud Vlastnik zjisti vady souvisejici se stavebnimi poloZzkami nebo souc¢astmi ve spolec¢nych prostorach domu,
bez zbyteéného odkladu kontaktujte zastupce vyboru vlastnik( jednotek, ktery je oprdvnén k vyfizovani téch-
to reklamaci. Oznameni vady vyborem probihd shodné, jako v pfipadé bytové jednotky, viz ¢. VI. bod 4 tohoto
reklamacniho radu.
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Je tieba upozornit, Ze Ihitu pro vyfeSeni opravnéné reklamace je mozné pocditat aZ od umoznéni mistniho
Setfeni pro posouzeni reklamované vady zastupcem reklamacniho oddéleni.

4.  Oznameni reklamace tykajici se jednotky provadi Vlastnik vzdy pisemnou formou, a to doporu¢enym dopisem
zaslanym prostiednictvim Ceské posty, s.p. na nasledujici adresu: Trigema Building a.s., Explora Business centre
Jupiter, Bucharova 2641/14, 158 00, Praha 5, nebo e-mailem na adresu reklamace@trigema.cz. Pfipadné v klient-
ské sekci na https://www.trigema.cz/ks/

Toto pisemné ozndmeni reklamace by mélo obsahovat nasledujici informace:

« datum zjisténé zavady.

. podrobny popis zavady vcetné pfipadné fotodokumentace zavady.

« nazev projektu, ulice, Cislo jednotky, popfipadé misto v objektu a pfesné misto vyskytu vady v jednotce.
« navrh nejvhodnéjsiho terminu pro navstévu zastupce reklamacniho oddéleni.

«  kontakt (mobil, telefon, e-mail) pro potvrzeni pfipadné navstévy nebo opravy.

5. Pokud ozndmeni reklamace nedorazi k rukdm pracovnik( reklamac¢niho oddéleni v pracovni dny od 8:00 do 16:30,
bude reklamace zaevidovana az nasledujici pracovni den od 8:00 hod.

6. Harmonogram realizace oprav a délka Ihlty pro fe$eni reklamované vady mize byt ovlivnéna povahou fesené
vady, dostupnosti nahradnich dild a zavislosti opravarskych praci na povétrnostnich podminkach. Jestlize vyskyt
stavebni zdvady bezprostfedné vyvolava riziko vzniku dalSich skod na majetku, vyzaduje se naléhavé provedeni
opravy. Pozadavky naléhavych oprav jsou feSeny ihned, jakmile reklamacnimu oddéleni problém, resp. vadu, pi-
semné oznami Vlastnik/vybor SVJ. Posouzeni naléhavosti opravy je na zastupci reklamacniho oddéleni. V kazdém
pfipadé je bezpodminecné nutné zastupci reklamacniho oddéleni umoznit pfistup do jednotky za Ucelem prove-
deni posouzeni reklamované vady.

7. Zjisti-li Vlastnik vady souvisejici se stavebnimi polozkami nebo soucastmi v jednotce, necht se obrati na reklamac-
ni oddéleni okamzité bez zbyte¢ného odkladu, aby tak zabréanil dalSim nepfijemnostem a Skodam, které mohou
plvodni vadu doprovazet.

VII. Omezeni a zaruky

1. Zhotovitel a Vlastnik se dohodli, ze prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady dle tohoto reklamac¢niho fadu jsou
omezena pouze na odstranéni zaru¢ni vady. Tato zaruka nezahrnuje ztratu nebo Skodu na osobnim majetku
nebo skodu na zdravi. Tyto a pfipadné dalsSi naroky Ize uplatfiovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

2. Dale se Zhotovitel a Vlastnik dohodli, Ze v pfipadé, kdy Vlastnik neposkytne nutnou soucinnost Zhotoviteli pfi po-
souzeni opravnénosti a nasledné pfi odstrafiovani reklamované vady tim, Ze nejdéle do Sedesati (60) kalendarnich
dnd po ozndmeni vady neumozni bez vaznych dlivod( Zhotoviteli pfistup do jednotky, jeji soucasti i pfislusenstvi,

zanikd povinnost Zhotovitele tuto vadu odstranit.

3. Zaruka se nevztahuje na vady zplUsobené nespravnou Udrzbou pfedmétu zaruky uvedeného v ¢lanku I. nebo ne-
dodrzenim doporuc¢enych postupll pouzivani a udrzby.

4. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady véci, jejich soucéasti nebo pfislusenstvi, které nebyly zahrnuty do pdvodni dodavky jednotky, domu nebo
pozemku za kupni cenu uvedenou v Kupni smlouvé,

b) vady materidlu nebo vady zplsobené praci provedenou nékym jinym nez Zhotovitelem, jeho zaméstnanci,
zprostifedkovateli nebo dodavateli,

¢) vady zplsobené zménami hladiny podzemni vody, vodni hladiny nebo pohyby ptdy, pokud tyto vlivy nebylo
mozno rozumné predvidat prostfednictvim pfiméfenych prizkumd v dobé vystavby domu,
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d) vady zplUsobené hmyzem, Skodnou zvéfi, znecisténim zivotniho prostfedi, véetné radiace a kontaminaci
radonem,

e) vady vzniklé v disledku pouzivani Bytové jednotky pro nebytové Gcely, f) vady vzniklé v dasledku neodbor-
né manipulace Vlastnika nebo kohokoliv jiného kromé Zhotovitele nebo jeho zaméstnancd, zprostifedkovatell

nebo dodavateld,

g) vady zplsobené neplnénim pozadavk( zaruénich podminek vyrobce u spotfebi¢d a vybaveni Vlastnikem
nebo kymkoli jinym kromé Zhotovitele nebo jeho zaméstnanc(, zprostfedkovatelll nebo dodavateld,

h) béZné opotiebeni,
i) rozbiti a poskrabani skla,

j) Zjevna mechanicka poskozeni pfedmétu zaruky nebo vady estetického charakteru, zjisténé po predani, tj.
neuvedené v seznamu vad a nedodélkl pfislusného predavaciho protokolu

k) praskliny vnitfnich a vnéjsich omitek do tloustky 0,2 mm.

I) malby a tapety provedené Vlastnikem dfive nez 1 rok po predani bytu (Zhotovitel je povinen opravit malbu
pouze v barvé jaka byla pouzita pfi realizaci stavby).
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